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TIETOSUOJASELOSTE

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016), art. 12-22

Rekisterin nimi: Asiakkuudenhallinta
1. Rekisterinpitaja
2M-IT Oy, Joukahaisenkatu 9, 5-7 kerros, 20520 TURKU

2. Yhteyshenkilo

Tietosuojavastaava Leea Helkio
PL 130, 20521 Turku
S-posti: servicedesk@2m-it.fi

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

— Asiakastietojen yllapito

— Asiakkaalle tuotettujen palveluiden muutoshakemus
— Sopimukset

— Tarjoukset

— Kaupat

4. Rekisterin tietosisalto

Yhteyshenkil6:
—  Nimi
— Sahkoposti, puhelin
— Tehtavanimike
— Organisaatio
— Osoite

Organisaatio:
— Yhteystiedot
—  Yhteyshenkilot
— Muutosehdotuksen hyvaksyjat ja jattajat
— Y-tunnus
— Laskutustiedot
— Asiakkuuteen liittyvat sopimukset
— Tarjoukset
— Hakemukset
— Aineistot
— Logo
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Jarjestelmaan kirjautuneet 2M-IT tyontekijat:
— Sahkoposti
— Titteli
—  Kuva

5. Henkilotietojen tyyppi

Perustiedot: nimi, yhteystiedot, organisaatio
6. Henkilotietoryhmat
2M-IT:n tyontekijat, asiakkaiden tyontekijat, yhteistyotahojen edustajat.

7.Saannonmukaiset tietolahteet

2M-IT:n henkilokunta saadaan sahkopostiosoitteen @2m-it kautta
Asiakkaan tiedot saadaan asiakasorganisaatiolta tai yhteyshenkilolta itseltdan sopimusyhteistyo tai tarjous
tarkoituksessa.

8. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset
Tietoja ei luovuteta asiakkaiden valilla tai ulkopuolisille.

9. Tietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen ulkopuolelle

Ei siirreta.

10. Henkilotietojen sailytysaika

Taman tietosuojaselosteen mukaisia henkilotietoja sailytetdaan niin kauan kuin rekisterinpitaja
hyodyntaa tietoja kohdassa 4 henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus kuvattuihin tarkoituksiin. Rekisteriin
tallennetut henkil6tiedot poistetaan vuosittain tai kun niiden kasittelylle ei ole enaa laillista perustetta.

11. Henkilotietojen kasittelyyn liittyy automaattinen paatoksenteko
Ei.
12. Rekisterin suojauksen perusteet

Rekisterin kayttooikeus edellyttdd 2M-IT Oy:n sisdisen verkon kdyttdoikeuksia. Kayttooikeus on rajattu
ainoastaan henkilon tyotehtavien hoidossa tarpeellisiin tietoihin ja edellyttaa henkilokohtaisten
kayttajatunnusten kayttoa. Asiakasrekisteri ja sita kasittelevat tietojarjestelman laitteistot sijaitsevat

2M-IT Oy | www.2m-it.fi



Tiedoston nimi

Sivu3/3

suljetuissa konesaleissa. Hairidtilanteiden varalta tiedot varmistetaan sadannénmukaisesti kopioimalla.
Jarjestelma on suojattu palomuurilla ulkopuolelta tulevia yhteydenottoja vastaan. Vaitiolovelvollisuus
sitoo asiakasrekisteritietoja kasittelevia tyontekijoita. Tietoja kerrotaan tai luovutetaan ulkopuolisille
vain lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta, kuten asiakkaan omasta pyynnosta tai
viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnosta.

13. Rekisteroidyn oikeudet

Pyynto on toimitettava kirjallisesti rekisteriasioista vastaavalle henkil6lle. Taman yhteystiedot on kuvattu
kappaleessa 2.

Rekisteroidyn oikeus kieltaa profilointi ja suoramarkkinointi.
Rekisteroidylld on oikeus kieltda kasittelemasta hanta koskevia rekisterissa olevia tietoja profiloinnissa,
suoramarkkinoinnissa ja mielipide- ja markkinatutkimuksissa.

Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)
Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja 2M-IT:n rekistereihin on talletettu.
Tarkastusoikeus voidaan evata laissa saddetyin perustein.

Rekisteroidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista
Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat
epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekisterdidylld on
oikeus saada puutteelliset henkilotiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisaselvitys.

Rekisteroidylla on myos oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya esimerkiksi siina
tilanteessa, kun rekisterdity odottaa rekisterinpitdjan vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan
pyyntoon.

Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Silta osin, kun rekisterdity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitelldan rekisterdidyn antaman
suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisterdidylld on oikeus saada tallaiset tiedot itselleen paasaantoisesti
koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdd nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasdantelya.

Muut oikeudet
Mikali henkil6tietoja kasitelldaan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa.
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