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TIETOSUOJASELOSTE

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016), art. 12-22

Rekisterin nimi: ServiceDesk puheluiden nauhoitus
1. Rekisterinpitaja
2M-IT Oy, Joukahaisenkatu 9, 5-7 kerros, 20520 TURKU

2. Yhteyshenkilo

Tietosuojavastaava Leea Helkio
PL 130, 20521 Turku
S-posti: servicedesk@2m-it.fi

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Puhelinpalvelun kontaktihistoriaa ja puhelutallenteita kdytetaan ensi sijassa asiakaspalvelun kehittamiseen.
Asiakaspalvelun kehittamiseksi tallenteita voidaan kayttaa ServiceDeskin henkildston koulutuksessa ja
palvelutasotutkimuksissa.

Asiakasta informoidaan keskustelun tallentamisesta puhelun alussa
automaattisella daanitiedotteella. Puhelut tallennetaan asiakaspalvelumme laadun kehittamiseksi.

4. Rekisterin tietosisalto

Puhelut tallentuvat automaattisesti ja tietosisalténa on asiakkaan itsensa ilmoittamat tiedot, joita ovat
esimerkiksi:

— henkilon yksildintitiedot, nimi, henkil6tunnus, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

— potilastietoa, nimi, henkil6tunnus

Puhelutallenteita sdilytetaan 2 kk.

5. Henkildtietojen tyyppi

Perustiedot.

6. Henkilotietoryhmat

2M-IT Oy:n tydntekijat (ServiceDeskin henkilokunta), asiakkaiden tyontekijat, yhteystyétahojen edustajat.
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7. Saannonmukaiset tietolahteet

Tieto, joka tallennetaan, on asiakaspalvelutyohon liittyvaa keskustelua soittajan ja asiakaspalvelijan kesken.
Tietosisaltd on kuvattu kohdassa 5.

8. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

Tallenteet ovat rekisterinpitdjan omaisuutta, eika niitad luovuteta ulkopuolisille.

9. Tietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. Henkilotietojen sailytysaika

Kontaktihistoria ja tallenteet sailytetdan Elisan kaytdssa olevalla Suomessa sijaitsevalla palvelimella 2kk.
Tallennusjarjestelman palveluntarjoajalla on salassapitovelvoite.

11. Henkilotietojen kasittelyyn liittyy automaattinen paatdoksenteko

Ei liity automaattista paatdksentekoa.

12. Rekisterin suojauksen perusteet

Jarjestelman kayttooikeudet ovat rajattu erikseen nimetyille henkilGille, jotka kasittelevat ja ratkaisevat
tukipyyntoja tai yllapitavat toiminnanohjausjarjestelmaa. Kayttovaltuudet tarkastetaan henkilon siirtyessa toisiin
tehtaviin. Kaikki tyontekijat antavat vaitiolositoumuksen, jossa henkilo sitoutuu olemaan paljastamatta tydssaan
tietoonsa saamiaan salassa pidettavia tietoja.

13. Rekisteroidyn oikeudet

Pyynt6 on toimitettava kirjallisesti rekisteriasioista vastaavalle henkilolle. Taman yhteystiedot on kuvattu
kappaleessa 2.

Rekisteroidyn oikeus kieltdaa profilointi ja suoramarkkinointi.
Rekisteroidylla on oikeus kieltda kasittelemasta hanta koskevia rekisterissa olevia tietoja profiloinnissa,
suoramarkkinoinnissa ja mielipide- ja markkinatutkimuksissa.

Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)
Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja 2M-IT:n rekistereihin on talletettu.
Tarkastusoikeus voidaan evata laissa saddetyin perustein.
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Rekisteroidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista
Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroditya koskevat
epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekisterdidylla on
oikeus saada puutteelliset henkil6tiedot taydennettyd, muun muassa toimittamalla lisdselvitys.

Rekisterdidylla on myds oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya esimerkiksi siina
tilanteessa, kun rekisterdity odottaa rekisterinpitdjan vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan
pyyntoon.

Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Silta osin, kun rekisterdity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitellaan rekisterdidyn antaman
suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisterdidylla on oikeus saada tallaiset tiedot itselleen padsaantoisesti
koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtda nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Muut oikeudet
Mikali henkilotietoja kasitellaan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa.
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