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KotiinQ/ietavé’t palvelut,
kayttajakokemuksia

29.9.2020 klo 9.00-9.45




Kotiin vietavat palvelut,
kayttajakokemuksia

Tervetuloa esittelyyn!

Esittelyn tarkoituksena on jakaa kokemuksia
Kymsotessa ﬁKymenIaakson sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyma) kesakuun
alussa alkaneen 2M-IT:n ja Elisan yhdessa
tuottaman palvelun pilotista, jonka avulla
ikaantyneet inmiset pystyvat asumaan kotonaan
turvallisesti mahdollisimman pitkaan.

Kymsoten kehittamiskoordinaattori/
projektipaallikko Noora Haimi kertoo palvelun
kayttokokemuksista ja ajatuksia tulevasta.

Esittelyn kesto 45 min.

Mikali sinulla on kysyttavaa, laheta kysymyksesi meille chat-
toiminnon kautta.

Vastaamme kysymyksiin esittelyn aikana esityksessa ja/tai
lahetamme kootut vastaukset kysymyksiin esittelyn jalkeen
kaikille osallistuijille.

Case:

Kymsote

" Videopuhelun etuna on, etta
naen samalla, millainen
héanen vointinsa on ja
nékoyhteys vaikuttaa olevan

laheisellenikin mieluinen
asia.”

"Kokonaisuudessaan
positiivinen kokemus”

"Kuvayhteys koettu erittain

hyvéna, asiakkaat paasseet
osallistumaan mm.

mékkireissulle” )

"Digipalvelu vahentényt
omaisten henkista kuormaa”



Keskustelemassa tanaan

Olli Kinnunen

Ratkaisumyynti
2M-IT Oy

https.//2m-it.fi/

Noora Haiml

Kehittamiskoordinaattori ja
Projektipaallikko, Ikaantyneiden palvelut
Kymsote

https://www.kymsote.fi/fi/

Jana Pullinen

Solution Consultant
Elisa Digitalization Solutions
Elisa Oyj

www.elisa.fi/yrityksille
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Kaikki hoivaa tukeva teknologia samalla alustalla

Hoivaa ohjaava tilannetieto saatavilla 24/7
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Yksilon 24/7
kokonaistilannekuva

Paikantava turvapuhelin

24/7 tilannekuva
koko hoitoketjulla
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Laakemuistuttaja

Etamittaukset
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HOIVANTUOTTAJAT
LAHIOMAISET
VAPAAEHTOISET AUTTAJAT

Suvanto Al
(optionaalinen) 24/7 halytyskeskus-
ja ERP-integraatiot



Esimerkki ammattilaisen tai laheisen nakymasta

Aktiivisuuden Ruokailun Lepojaksojen Tilojen Halytysten : : :
) o ) e ) e i Paikkatieto Yhteydenpito
havainnointi havainnointi havainnointi olosuhteet kasittely
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