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Kotiin vietävät palvelut, 
käyttäjäkokemuksia

29.9.2020 klo 9.00-9.45



Kotiin vietävät palvelut, 
käyttäjäkokemuksia

Tervetuloa esittelyyn!
• Esittelyn tarkoituksena on jakaa kokemuksia 

Kymsotessa (Kymenlaakson sairaanhoito- ja 
sosiaalipalvelujen kuntayhtymä) kesäkuun 
alussa alkaneen 2M-IT:n ja Elisan yhdessä 
tuottaman palvelun pilotista, jonka avulla 
ikääntyneet ihmiset pystyvät asumaan kotonaan 
turvallisesti mahdollisimman pitkään. 

• Kymsoten kehittämiskoordinaattori/ 
projektipäällikkö Noora Haimi kertoo palvelun 
käyttökokemuksista ja ajatuksia tulevasta. 

• Esittelyn kesto 45 min.

Mikäli sinulla on kysyttävää, lähetä kysymyksesi meille chat-
toiminnon kautta.

Vastaamme kysymyksiin esittelyn aikana esityksessä ja/tai 
lähetämme kootut vastaukset kysymyksiin esittelyn jälkeen 
kaikille osallistujille. 
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Kaikki hoivaa tukeva teknologia samalla alustalla

Hoivaa ohjaava tilannetieto saatavilla 24/7

HOIVANTUOTTAJAT
LÄHIOMAISET
VAPAAEHTOISET AUTTAJAT

24/7 tilannekuva
koko hoitoketjulla

Suvanto Videopuhelu

24/7 hälytyskeskus-
ja ERP-integraatiot

Etämittaukset

Lääkemuistuttaja

Tilannekuva

Paikantava turvapuhelin

Suvanto AI
(optionaalinen)

Yksilön 24/7 

kokonaistilannekuva

Mukana Kotona



L U O T T A M U K S E L L I N E N



Case:

” Videopuhelun etuna on, että 

näen samalla, millainen 

hänen vointinsa on ja 

näköyhteys vaikuttaa olevan 

läheisellenikin mieluinen 

asia.”

”Kokonaisuudessaan 

positiivinen kokemus”

”Kuvayhteys koettu erittäin 

hyvänä, asiakkaat päässeet 

osallistumaan mm. 

mökkireissulle”

”Digipalvelu vähentänyt 

omaisten henkistä kuormaa”



2m-it.fi


