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TIETOSUOJASELOSTE

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016), art. 12-22

Rekisterin nimi: K&yttdjatuen puheluiden nauhoittamisen tietosuojaseloste
3. Rekisterinpitaja
2M-IT Oy, Joukahaisenkatu 9, 5-7 kerros, 20520 TURKU

4. Yhteyshenkilo

Tietosuojavastaava Oona Eskola
PL 130, 20521 Turku
S-posti: servicedesk@2me-it.fi

5. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Puhelinpalvelun kontaktihistoriaa ja puhelutallenteita kdytetadn ensi sijassa asiakaspalvelun kehittdmiseen.
Asiakaspalvelun kehittamiseksi tallenteita voidaan kayttad Kayttéjatuen ja varallaolon henkildston sisaisessé
koulutuksessa, reklamaatiotapauksissa ja palvelutasojen tutkimuksissa.

Asiakasta informoidaan keskustelun tallentamisesta puhelun alussa
automaattisella &&nitiedotteella: ”Puhelut tallennetaan asiakaspalvelumme laadun kehittdmiseksi”.

6. Rekisterin tietosisaltod

Puhelut tallentuvat automaattisesti ja tietosisaltona on asiakkaan itsensd ilmoittamat tiedot, joita ovat esimerkiksi:
- henkilon yksildintitiedot, nimi, henkilotunnus, puhelinnumero, sdéhkdpostiosoite,
yksikkotieto/organisaatiotieto
- potilastietoa, nimi, henkilétunnus

Puhelutallenteita sailytetdan 61 vrk. Reklamaatio- ja koulutustarkoituksessa yksittaisia nauhoitteita
voidaan séilyttdd pidempaan.

7. Henkilotietojen tyyppi

Perustiedot.

8. HenkilGtietoryhmét

2M-IT Oy:n tyotekijat (Kayttajatuki ja varallaoloa tekeva henkil6kunta), asiakkaiden tyontekijat,
yhteistyotahojen edustajat.
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9. Saannonmukaiset tietolahteet

Tieto, joka tallennetaan, on asiakaspalvelutyohon liittyvaa keskustelua soittajan ja asiakaspalvelijan
kesken. Tietosisaltoé on kuvattu kohdassa 5. Rekisteriin ei tallenneta sédnnénmukaisesti tietoja muista
tietolahteista.

10.  Tietojen saéannonmukaiset luovutukset

Tallenteet ovat rekisterinpitdjan omaisuutta, eika niité luovuteta ulkopuolisille.

11.  Tietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

12.  HenkilGtietojen sailytysaika

Taman tietosuojaselosteen mukaisia henkildtietoja séilytetdan niin kauan kuin rekisterinpitaja hyodyntaa
tietoja kohdassa 5. Henkil6tietojen késittelyn tarkoitus kuvattuihin tarkoituksiin. Rekisteriin tallennetut
henkil6tiedot poistetaan, kun niiden kasittelylle ei ole enda laillista perustetta.

Kontaktihistoria ja tallenteet sailytetaan Elisan kdytdssa olevalla Suomessa sijaitsevalla palvelimella 2kk.
Tallennusjérjestelman palveluntarjoajalla on salassapitovelvoite.

13.  HenkilGtietojen kasittelyyn liittyy automaattinen paatoksenteko

Ei liity automaattista paatoksentekoa.

14.  Rekisterin suojauksen perusteet

Jarjestelmien kayttdoikeudet ovat rajattu erikseen nimetyille henkil6ille, jotka ké&sittelevat ja ratkaisevat
tukipyyntdja tai yllapitavat toiminnanohjausjarjestelmaa. Kayttévaltuudet tarkastetaan henkilon
siirtyessa toisiin tehtéviin. Kaikki tyontekijat antavat vaitiolositoumuksen, jossa henkil® sitoutuu
olemaan paljastamatta tydssaan tietoonsa saamiaan salassa pidettavia tietoja.

15.  Rekistertidyn oikeudet

Pyyntd on toimitettava kirjallisesti rekisteriasioista vastaavalle henkildlle. Taman yhteystiedot on kuvattu
kappaleessa 2.
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Rekisteroidyn oikeus kieltaa profilointi ja suoramarkkinointi.
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa kasittelemasta hanta koskevia rekisterissa olevia tietoja profiloinnissa,
suoramarkkinoinnissa ja mielipide- ja markkinatutkimuksissa.

Rekisteroidyn oikeus saada péasy tietoihin (tarkastusoikeus)
Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mité hanta koskevia tietoja 2M-IT:n rekistereihin on talletettu.
Tarkastusoikeus voidaan evata laissa saadetyin perustein.

Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista
Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterdityé koskevat
epatarkat ja virheelliset henkilttiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekistertidylla on
oikeus saada puutteelliset henkilotiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla liséselvitys.

Rekisteroidylla on my0s oikeus vaatia rekisterinpitajéé rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya esimerkiksi siina
tilanteessa, kun rekisteroity odottaa rekisterinpitajan vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan
pyyntoon.

Rekisterdidyn oikeus siirtéa tiedot jarjestelmaésta toiseen

Silt& osin, kun rekistergity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitelldan rekisterdidyn antaman
suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisterdidylla on oikeus saada téallaiset tiedot itselleen paésaantoisesti
koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtad namaé tiedot toiselle rekisterinpitajélle.

Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitéja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Muut oikeudet
Mikali henkilOtietoja kasitella&n rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisteroidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa.
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