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Esipuhe

Yhtion ensimmaisen strategiakauden 2018-2020 painopiste oli uuden yhtion luoneen
fuusion jalkeen kahden keskisuuren organisaation johtamiskulttuurin ja prosessien
yhtendistaminen seka yhdistettavien palveluiden tehokkuuden parantaminen. Naiden
lisdksi APTJ ohjelmalla pyrittiin varmistamaan yhtion asema sote-perusjarjestelmien
palvelujen tuottajana ja asiantuntijapalveluita vahvistamalla varauduttiin mahdollisen
Sote-uudistuksen vaatimien ICT palveluiden muutoksen tukemiseen.

Strategiakausi 2021-2025 huomioi sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympaériston
isot muutokset ja painopisteena onkin varmistaa asiakkaidemme toiminnan jatkuvuus
hyvinvointialueiden kdynnistamisessa ja tukea Sote-uudistuksen tavoitteiden
saavuttamisessa. Naiden rinnalla kehitimme samalla omaa palvelutuotantoamme
vastaamaan alueellisiksi muuttuvien asiakkuuksien tarpeita.

Strategiamme huomioi uudet omistajat ja heidan erilaiset tarpeensa. Varaudumme
tukemaan alueellisten hallinto-organisaatioiden toiminnan ja kyvykkyyden
rakentamista mutta myds niita kehitystehtavia, jotka keskittyvat palvelutuotannon
syvallisempaan integrointiin, toiminnan tehostamiseen ja vaikuttavuuden
varmistamiseen.

2M-IT on sitoutunut nykyiseen palveluvalikoimaan ja sote-toimialaan —
hyvinvointialueiden organisoiduttua uudet omistajat linjaavat mahdolliset
palvelutarjonnan muutokset.

Jo nyt on ndhtavissa, etta Yhtion strategia on paivitettava uudelleen vuosien 2023—
2024 aikana Hyvinvointialueiden kdynnistymisvaiheen lahestyessa loppuaan.
Hyvinvointialueiden pdattdjilla on tuolloin selkedampi nakemys kansallisista ohjauksen
vaatimuksista, rahoituksestaan, sote-palvelujen tulevista kehityskohteistaan ja ICT-
palveluntarpeistaan.

Autamme asiakkaitamme Yhdessa tehokkaammat
parantamaan SOTE- ja laadukkaammat
palvelujen palvelut

vaikuttavuutta ja

tuottavuutta

Arvot

Olemme yhteiséllinen, valittava ja asiantunteva

Kuva 1: missiomme, visiomme ja arvomme
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limiotyoskentely strategian laatimisen
valineena

Yhtion strategiaprosessi perustuu ilmidtydskentelyyn, joka on otettu kayttéon
strategian laatimisen ja jalkauttamisen valineena. Seuraamme jatkuvasti Yhtién
toimintaan ja toimintaymparistdéon vaikuttavia ilmidita ja yllapidamme 2M-IT
Tilannekuvaa ilmidkartan avulla. Ilmiét on luokiteltu mm. niiden merkittavyyden ja
vaikuttavuuden mukaan ja niiden ajalliset heijastusvaikutukset Yhtion toimintaan on
my0s kuvattu. [Imidita yllapidetdan ilmidkartan avulla.

[Imidkartta on Yhtion intranetsivuilla koko henkiléston nahtavilla ja kommentoitavissa.
[Imidissa tapahtuvista merkittavista kehityksista raportoidaan saanndllisesti Yhtion
johtoryhmalle ja hallitukselle osana 2M-IT Tilannekuvaa. Alla on esitetty
merkittavimpia Yhtion strategisiin valintoihin vaikuttavia ilmigita:

2M-IT:n strategisiin valintoihin vaikuttavia
keskeisia ilmidita ovat:

Monialaiset HvA, YTA-
Uudet paattajat Valtion rooli Sote-integraatio Pela-integraatio L lainsdddénnon " -
hyvinvointialueet MG oieas koordinaatio

Konsolidointien

Hyppdys toteuttaminen ja -~
Palvelukana.van Asiakasohjaus Palveluintegraatio Vaikuttavuus
automaatio

palveluiden vaikutus
volyymissa palveluiden
volyymiin

Kuva 2: 2M-IT:n strategisiin valintoihin vaikuttavia keskeisia ilmioita

[Imididen lisaksi strategian ajantasaisuutta arvioidaan skenaariotyoskentelyn avulla.
Skenaariotydskentelyyn osallistuvat strategiayksikkd, johtoryhma ja hallitus. IImio- ja
skenaariotydskentelyn lopputuloksena validoidaan strategisten kehittamiskohteiden
ajantasaisuus ja madritelty keskeiset tavoitteet, joilla varmistetaan strategian
toimeenpano Yhtidssa. Taman lisdksi jatkuva vuoropuhelu omistaja-asiakkaiden kanssa
tuo syotteita ilmidihin ja sitd kautta strategiaan.

2m-it.fi



2M-IT Strategia 2021-2025

5

Strategian lahtokohdat ja keskeiset

ilmiot

Hyvinvointialueita johtaa uudet poliittiset paattajat ja viranhaltijat, joista iso osa on
seka toisilleen ettd Yhtiodlle uusia yhteistydkumppaneita. Uusien yhteistyoverkostojen
ja toimintatapojen rakentaminen ovat keskeisia ensimmaisind vuosina. Alueet luovat
tana aikana uusien paattdjiensa johdolla strategiat, jotka viitoittavat tieta tulevaan.
Osana tata tyota alueet todenndkoisesti vahvistavat itselleen myos ICT-
kumppanin/kumppanit, joiden kanssa palvelutuotantoa kehitetaan jatkossa.

Hyvinvointialueiden rahoitus toimii toisin kuin kuntarahoitus. Hyvinvointialueet ovat
sairaanhoitopiireja tai kuntayhtymia vahvemmin poliittisesti ohjattuja, ja joiden
rahoitusmekanismi poikkeaa kunta- ja kuntayhtymien taloudesta.

Alueet saavat laskennallisesti maaritellyn rahoituksensa suoraan Valtion budjetista ja
tata rahoitusta voidaan tdydentaa ainoastaan investointien edellyttamilla lainoilla
lainanottovaltuuksien maaraamissa rajoissa, seka erilaisilla avustuksilla ja muilla
ulkopuolisilla Iahteilla. Valtion rooli sote- ja pelastuspalveluiden ICT-investointien ja
kehittamisen ohjauksessa kasvaa. Kehittamista ohjataan kohdennetuilla
rahoitusohjelmilla. Lisdksi laajoja ICT-investointeja ohjataan STM:n asettamien
valtakunnallisten tavoitteiden avulla.

Jo myonnetyt euromaaraltadan satojen miljoonien valtionavustukset varmistavat ICT-
muutosten rahoituksen vuosille 2023-2025. Vuodesta 2024 alkaen julkiseen talouteen
kohdistuvat merkittdavat sdaastopaineet tulevat oletettavasti vaikuttamaan myos
Hyvinvointialueiden ICT- ja kehittamisbudjetteihin.

Hyvinvointialueiden perustamiseen liittyvat juridiset, hallinnolliset ja ICT-muutokset
varmistavat Hyvinvointialueiden kaynnistymisen ja toimintaedellytykset hallittavana
organisaationa. Tuen tarve on merkittava ensimmaisten toimintavuosien aikana ja
tehostetun tuen tarpeen kestosta ei ole varmuutta. On oletettavaa, etta
hyvinvointialueiden ensimmaisen valtuustokauden ajan ICT-toimittajaymparisto sailyy
pddosin nykyisellaan.

Sote- ja pelastuspalveluiden tuotannossa ammattilaisten tydvoimapula jatkuu, jonka
takia digitaalisten ja itsepalveluratkaisujen ja muiden vastaavien ammattilaisten
tyOaikaa saastdvien ratkaisujen merkitys kasvaa kaikilla Hyvinvointialueilla. My0s
tiedolla johtamisen merkitys alueilla kasvaa. Kehityksen vetureina toimivat palveluiden
jarjestamisen tietotarpeet ja perusrahoituksen ohjausmalli seka palveluiden
vaikuttavuuden kehittdmisen vaatimat mittarit ja analytiikka.

Yhtion on sitoutunut nykyiseen palveluvalikoimaansa ja sote-toimialaan. Mahdolliset
muutokset palveluvalikoimassa tai toiminnan laajentamisen Hyvinvointialueiden
hallinnollisten ja/tai pelastuspalveluiden ICT:hen tehddan uusien omistajien, eli
Hyvinvointialueiden linjauksesta.
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Omistaja-asiakkaat

Vuodesta 2023 alkaen Yhtion omistuspohja muodostuu 16 hyvinvointialueesta ja 4
yrityksesta. Omistajiemme tarpeet ja Yhtion kayttamien palvelujen laajuus vaihtelevat
merkittavastikin eri alueilla. Erilaisista lahtokohdista, maantieteellisesta sijainnista ja
alueellisista erityispiirteista riippumatta kaikkia omistajia yhdistdda muutamat
peruslahtokohdat.

Valtiollinen ja poliittinen ohjaus vahvistuu. Ensimmaisen valtuustokauden myo6ta
omistajille tulee uudet paattajat ja strategiset tavoitteet. Myds hallinnollisesti
johdettavat rakenteet laajentuvat, mikd muuttaa johtamisvastuita ja professioita.
Yhtion kannalta tdma voi olla haaste, kun vuosia kestdaneet henkilésuhteet saattavat
katketa. Se on my0s yhta lailla mahdollisuus kehittyd vastaamaan laajempien
hallinnollisten yksikdiden vaatimuksia ja saavuttaa kestava asema ICT-
palvelutuotannossa ja palveluiden kehittamiskumppanina.

Palvelutuotannossa jatkuu sote-ammattilaisten tyovoimapula ja palveluiden
digitalisaation ja asiakasprosessien hallinnan merkitys kasvaa. Lisaksi tiedolla
johtamisen merkitys kasvaa. Tassa vetureina toimivat palveluiden jarjestamisen
tietotarpeet, perusrahoituksen ohjausmalli ja vaateet palveluiden vaikuttavuuden
mittaamiselle, raportoinnille ja kehittamiselle.

Erityisesti niilla omistajilla, joiden alueella ei ollut perustettu vapaaehtoista
hyvinvointikuntayhtymaa, ensimmaisen valtuustokauden painopiste on uuden
organisaation rakentamisessa. Talla tarkoitetaan talouden ja alueellisen tiedon haltuun
ottamista, toimitilojen hallintaa, henkiléston sujuvaa siirtoa ja hallinto-organisaation
luomista. Uudet paattajat keskittyvat palvelutuotannon jatkuvuuden varmistamiseen,
kuten infran ja kapasiteettien toiminnan kaynnistamiseen ja valttamattémien
tukipalveluiden pystyttamiseen. Toiminnan kehittamisen suunnittelu kaynnistyy
nopeasti, toteutus vasta myéhemmin, kun organisaation toiminta on saatu
vakiinnutettua.

Vapaaehtoisten hyvinvointikuntayhtymien alueelle muodostuvilla Hyvinvointialueilla
muutos keskittyy toiminnallisen integraation syventamiseen, kun organisaation
rakentaminen on suurelta osin jo tehty ja se kaipaa kdytdnndssa vain hienosaatoa.
Nailla alueilla alueellisten palvelumallien ja sote-integraation kehittaminen jatkuu jo
nykyisten alueellisten toimintamallien pohjalta. Uusia sote-palvelumalleja ja
pelastuslaitoksen integroimista sote-palvelutuotantoon parannetaan tavoitellen
resurssien kdyton tehostamista. Sote-integraatiota tiivistetdan esimerkiksi
Iahipalveluissa ja alueellista palveluiden ja resurssien hallintaa parannetaan.

2m-it.fi



HVA 1.0=
Pirstaleiset Hallinnollinen integraatio
. .. Tavoitteena yksi strategia, budjetti ja
hyvmvomtlalueet organisaatiorakenne
L Strateginen muutos keskittyy
palvelutoiminnan jatkuvuuden
o 00 varmistamiseen

Integroidut HVA 2.0=
hyvinvointialueet

Toiminnallinen integraatio
Tavoitteena alueelliset toimintamallit

Strateginen muutos keskittyy
toiminnallisen integraation
syventamiseen

Kuva 3. Erilaiset omistaja-asiakkaamme
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on padosin uuden organisaation
rakentamisessa. Tama tarkoittaa talouden ja alueellisen tiedon halt: i
toimitilojen hallintaa, henkiléston sujuvaa siirtoa ja hallinto-organisaation
pystyttamista.

Uudet paattajat ja | keskittyvat pal: imil jatk

varmistamiseen, kuten infran ja k iteettien toimil kéynnistami ja
valttamattomien tukipalveluiden pystyttamiseen.

Toiminnalli i te-palveluissa ovat valmistelijoill S

T ihe alkaa vasta myo in uuden isaati imil i tua.

HVA:n vaatima organisaation ja paatoksenteon kannalta valttdmaton hienosaato ja
uuden lainsddddannon mukaiset HVA:n tehtavat vastuutetaan ja otetaan padosin
haltuun jo valmisteluvaiheessa 2022.

Johtaminen perustuu aktiiviseen alueellisen tiedon kdytt6on ja analysointiin
tietojohtamisen keinoin.

Alueellisten palvelumallien ja sote-integraation jatkokehittdminen jatkuu jo nykyisten
alueellisten toimintamallien pohjalta. Uusia sote-palvelumalleja parannetaan
tavoitteena resurssien kdyton tehostaminen. Sote-integraatiota tiivistetdan esimerkiksi
Idhipalveluissa ja alueellista palveluiden/resurssien hallintaa halutaan parantaa.

Muutoksen myota Yhtion on voitettava uusien omistaja-asiakkaidensa luottamus. Se
tapahtuu turvaamalla sote-palvelutuotanto siirtymavaiheen aikana, todistamalla ICT-
palveluidemme laadukkuus ja kustannustehokkuus seka rakentamalla toimivat suhteet

asiakkaidemme uusiin paattajiin ja johtajiin.

Yhtion strategiset kehittamisen

painopistealueet

Yhtion strategisiin kehittdmisen painopistealueet ovat pysyneet samoina
strategiakaudella. Painopistealueiden sisdlla tavoitteita ja toimenpiteita on tarkennettu

vuonna 2022.

Strategiset painopistealueet
2022-2025

A B

Kustannus- Osaavia
tehokkaat ja resursseja
laadukkaat muuttuviin
palvelut tarpeisiin

C D

Palvelu- Tietoturva
kokonaisuuksien oletus-
vastuun- arvoisena
kantaja toiminnassa

Kuva 4: Strategiset painopistealueet 2021-2025
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Palvelundakokulma

Tarkastelimme strategisia kehittdmisen painopistealueita seka omistajien tarpeiden
etta Yhtion tulevaisuuden kannalta ja listasimme tarkeimmat tavoitteemme, asiat,
joissa meidan on onnistuttava. Ne on kuvattu alla:

Palvelunakokulma — missa meidan on onnistuttava

Kustannustehokkaat ja laadukkaat palvelut Palvelukokonaisuuksien vastuunkantaja

= Asiakkaidemme sote-palvelutuotannon jatkuvuuden = Asiakkaiden luottamuksen yllapitdmisessa
turvaamisessa = Laajempien palvelukokonaisuuksien koostamises-

= Todistettavasti laadukkaassa ja kustannustehokkaassa sa asiakkaillemme omista ja kolmansien osapuolten palveluista
palvelutuotannossa = Toimimisessa palveluntuottajana muiden toimijoiden

= Halutun kumppanin aseman saavuttamisessa koostamissa palvelukokonaisuuksissa

= Yhteiskehittdmisen fasilisoinnissa

Osaavia resursseja muuttuviin tarpeisiin Tietoturva oletusarvoisena kaikessa toiminnassa
= HV-alueiden kdynnistyksen ICT-muutosten toimeenpanossa = Palvelutuotannon tietoturvan varmistamisessa
= Asiantuntijoiden toimittamisessa asiakkaillemme ketterasti ja = Asiakkaiden tietoturvan parantamisessa
luotettavasti = Ppilvipalveluiden ja uusien teknologioiden
= Yhteistyoverkostoissa tietoturvaosaamisessa

= Haluttuna ja vetovoimaisena tyonantajana

Kuva 5: Missa meidan on onnistuttava

Sitoudumme tuottamaan palvelumme kustannustehokkaasti ja laadukkaasti,
huolehtien erityisesti siita, ettei Hyvinvointialueuudistus aiheuta héirioita sote-
palveluntuotannolle. Onnistumalla tdssa ja todistamalla palveluidemme laadukkuus ja
kustannustehokkaassa saavutamme halutun kumppanin aseman omistajiemme
keskuudessa, jolla turvaamme Yhtion jatkuvuuden.

Varmistamme ettd Hyvinvointialueiden ICT-muutoksen toimeenpano onnistuu
osaavien resurssiemme avulla. Jatkossa pystymme toimittamaan osaamista
asiakkaillemme entista ketterammin ja luotettavammin seka omien
asiantuntijoidemme etta yhteistydverkostojemme kautta.

Kannamme vastuun niista palveluista, joita asiakkaillemme toimitamme ja pystymme
seka koostamaan laajoja palvelukokonaisuuksia omista ja muiden tuottamista
palveluista, ettd toimimaan muiden koostamissa palvelukokonaisuuksissa luotettavana
tuottajana. Nain pystymme yllapitamaan asiakkaidemme luottamusta Yhti6dmme ja
palveluihimme.

Vastaamme palvelutuotantomme tietoturvasta ja sen jatkuvasta parantamisesta seka
autamme asiakkaitamme parantamaan omaa tietoturvaansa palveluidemme avulla.
Kehitdmme jatkuvasti tietoturvaosaamistamme myos sote-toimialalle uusien
teknologioiden osalta.

2m-it.fi
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Strateginen nakokulma

Paivitimme kunkin strategisen kehittdamisen painopistealueen toimenpiteet vuodelle
2023 varmistaaksemme etta parannamme toimintaamme strategisten
painopistealueiden mukaisesti. Toimenpiteet on kuvattu lyhyesti alla:

Strateginen ndakokulma — ndin onnistumme

Kustannustehokkaat ja laadukkaat palvelut Palvelukokonaisuuksien vastuunkantaja

= Tuotamme standardoiduja ja vakioituja palveluita todennetusti = Vastaamme asiakkaidemme meille luottamista palvelu-
sovitulla palvelutasolla kokonaisuuksista koostaen nama omista

= Tehostamme palvelutuotantoamme teknologisia ja markkinoiden ratkaisuista
mahdollisuuksia hyodyntaen = Fasilitoimme asiakkaidemme yhteisia kehitysohjelmia ja

= Kehitimme jatkuvasti palvelutuotantoamme koordinoimme toteutuksia

Osaavia resursseja muuttuviin tarpeisiin Tietoturva oletusarvoisena kaikessa toiminnassa

= Olemme hyvin johdettu ja vetovoimainen asiantuntija- = Tuotamme ja kehitimme palveluitamme parhaiden tietotur-
organisaatio vakaytantojen mukaisesti

= Yhdistamme asiantuntijuudessamme teknisen ja sote- = Vastaamme asiakkaidemme tietoteknisesta tietoturvasta
toimialaosaamisen ja valvomme aktiivisesti tietoturvan toteutumista

= Ennakoimme asiakkaidemme osaamistarpeet ja varmistamme = Olemme asiakkaidemme luottokumppani tietoturvariskien
resurssien saatavuuden hallinnassa ja tietoturvan kehittamisessa

= Luomme ja johdamme osaamisverkostoja

Kuva 6: Nain onnistumme

Kustannustehokkaat ja laadukkaat palvelut -painopistealueella liiketoimintayksikot ja -
osastot vastaavat yhtion palveluiden jatkuvasta ja todennettavasta kehittamisesta.
Tama edellyttda niin palvelujen vakiointia ja palvelulupauksen antamista kuin
mittaamista ja raportointia sisdisesti ja asiakkaille. Palveluiden vertaaminen muiden
toimijoiden palveluihin on olennainen osa asiakkaidemme palvelemista.
Hyvinvointialueiden kaynnistymiseen liittyvasta palvelupyyntéjen piikista kunnialla
selviytyminen on tarkea osoitus siitd, etta olemme asiakkaidemme luottamuksen
arvoisia.

Osaavat resurssit muuttuviin tarpeisiin -painopistealueella liiketoimintayksikot ja -
osastot henkiléstohallinnon tukemina vastaavat asiakkaidemme osaamistarpeiden
tayttdmisesta niin yhtion omien, kuin yhtion ulkopuolisen osaamisverkoston
resursseilla. Tama edellyttdaa sadnndéllista vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa,
markkinoiden kehittymisen aktiivista seurantaa seka viranomaisten ohjeistusten ja
saantelyn tulevien muutosten ymmarrysta tulevien osaamistarpeiden ennakoimiseksi.

Yhtion tulee arvioida proaktiivisesti yhtion omien osaajien kaytettavyytta. Yhtion on
kehitettdva osaamistaan vuosittain paivittyvien tarpeiden perusteella. Vuoden 2023
aikana on kehityttava erityisesti sote-toimialaosaamisen ja teknisen osaamisen
yhdistamisessa, tata tarkoitusta varten perustetaan Yhtion sisaiset koulutusohjelmat.

Lisaksi yhtion on luotava verkostomaisen toiminnan hallintamalli, joka mahdollistaa
Yhtiolle asiakkaiden tarpeiden ketteran tayttamisen kumppaniverkoston tuella
tilaajalle yksinkertaisen hankintakanavan kautta.
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Palvelukokonaisuuksien vastuunkantaja -painopistealueella yhti6dn organisoidaan
strategiakaudella uusi liiketoimintakokonaisuus. Sen tavoitteena on ottaa vastuulleen
ratkaisukokonaisuudet, joilla yhti® vastaa useammalle asiakkaalle merkityksellisen
toiminnallisen kokonaisuuden kehittamisesta jatkuvana palveluna. Liiketoiminta vaatii
uuden tyyppista liiketoiminnan johtamisen osaamista, jotta yhtion hankkimien
tuotteiden osalta asiakkaille tarjottavat vakioidut palvelut eivat aiheuta yhtiolle
merkittavia uusia riskeja.

Tietoturva oletusarvoisena toiminnassa —painopistealueella varmistamme oman
palvelutuotantomme pysyvdn edelldakavijana seka tietosuojan, etta tietoturvan osalta.
Tama tarkoittaa asiakkaillemme tarjottavien tietoturvapalveluidemme kehittamista ja
tietoturvan vaatimusten sisallyttamista kaikkiin asiakkaillemme toimitettaviin
palveluihin. Lisdksi yhtion tulee kehittad asiakasorganisaatioidemme tietoturvan tasoa
parantavia asiantuntijapalveluita.

Yhtiomme johtaminen ja palvelut perustuvat laatu- ja palveluhallinnan
johtamisjarjestelmaan, sen jatkuvaan kehittamiseen ja toiminnan tavoitteelliseen
mittaamiseen ja ohjaamiseen

Asiakkuuksista huolehtiminen

Yhtion palveluiden kaytosta paattavat uudet viranhaltijat, jotka vastaavat usein
nykyista laajemmasta alueellisesta palvelutoiminnasta. Asiakkuus -yksikdn strategisen
painopisteen tulee olla, yhtion johdon ohella, avointen ja luottamuksellisten suhteiden
rakentaminen Yhtion tuleviin osakkaisiin. Asiakaskeskeinen toiminta vaatii asiakkaiden
tarpeiden ymmartamista, jotta Yhtion eri liiketoiminnot kykenevat suunnittelemaan
palvelutoimintansa tukemaan laajempia alueellisia asiakkuuksia.

Asiakkuusyksikdn roolina on toimia kumppanina asiakkaille, tehden ldheista
yhteistyota tulevien palvelutarpeiden, palveluiden kehittamisen tiekarttojen ja
useamman asiakkaan yhteistyéon mahdollisuuksien edistamiseksi.

Asiakkuus -yksikon on myds yllapidettava tilannekuvaa 2M-IT:n kullekin asiakkaalleen
tarjoamista palveluista ja seurattava, etta liiketoiminnot reagoivat laatupoikkeamiin
2M-IT:n palveluntuotantoprosessien mukaisesti.

Asiakkaidemme luottamus perustuu toimintamme avoimuuteen, asiantuntijoidemme
ammattitaitoon, palveluidemme laatuun ja tehokkuuteen seka vastuullisuuteen.
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certifiedcertified/certified certified

VT

ISO/EC  1SO 9001 SO 13485 ISO/IEC
2000041 27001

Inspecta Sertificinti Oy Inspecta Sertificinti Oy  Inspecta Sertificinti Oy  Inspecta Sertificinti Oy
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